Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der Swiss Solution Group AG — www.auctionline.ch

1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Swiss Solution Group GmbH, Bahnhofstrasse 66, 5605
Dottikon (nachfolgend ,Swiss Solution Group”) regeln die Rechte und Pflichten in Zusammenhang mit der
Nutzung der Website www.auctionline.ch und des Online-Shops auf dieser Seite. Zwischen Swiss Solution
Group und ihren Kunden gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) in der bei Aufruf
der Webseite bzw. bei Warenbestellung oder Vertragsschluss aktuell abrufbaren und giiltigen Fassung.

Als Kunde wird jede natdrliche und juristische Person bezeichnet, welche mit Swiss Solution Group
geschaftliche Beziehungen pflegt. Diese AGB, die Liefer- und Zahlungsbedingungen sowie die
Datenschutzbestimmungen kdnnen von Zeit zu Zeit Anpassungen erfahren.

Diese AGB gelten ausschliesslich. Entgegenstehende, ergdnzende oder von diesen AGB abweichende
Bedingungen bediirfen zu ihrer Geltung der ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung durch Swiss Solution
Group. Der Kunde bestatigt bei der Nutzung dieser Webseite bzw. bei einer Warenbestellung oder bei
Vertragsschluss diese AGB, einschliesslich Liefer- und Zahlungsbedingungen, umfassend anzuerkennen.

2 Informationen auf www.auctionline.ch

www.auctionline.ch beinhaltet Informationen tiber Produkte. Preis- und Sortimentsanderungen sowie
technische Anderungen bleiben vorbehalten. Swiss Solution Group bemiiht sich, simtliche Angaben und
Informationen auf dieser Webseite korrekt, vollstandig, aktuell und tbersichtlich bereitzustellen, jedoch kann
Swiss Solution Group weder ausdriicklich noch stillschweigend daflir Gewahr leisten.

Samtliche Produkt-Abbildungen, Auflistungen und Angebote auf www.auctionline.ch gelten als freibleibend
und sind nicht als verbindliche Offerte zu verstehen.

3 Preise

Die Preisangaben auf www.auctionline.ch sind, wenn nicht anders vermerkt, ohne die gesetzliche
Mehrwertsteuer, jedoch mit allfalliger vorgezogener Recyclinggebiihr (VRG) und Urheberrechtsabgabe.

Allfallige Versandkosten werden, wo nicht anders vorgesehen, zuséatzlich verrechnet und sind durch den
Kunden zu bezahlen. Versandkosten werden im Bestellprozess separat ausgewiesen.

Technische Anderungen, Irrtiimer und Druckfehler bleiben vorbehalten, insbesondere kann Swiss Solution
Group Preisdnderungen jederzeit und ohne Vorankiindigungen vornehmen. In den Verkaufspreisen sind keine
Beratungs- und Supportdienstleistungen inbegriffen.

4 Vertragsabschluss

Die Angebote auf www.auctionline.ch stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, Produkte
zu bestellen. Mit der Bestellung iber www.auctionline.ch, inklusive der Annahme dieser AGB, gibt der Kunde
ein rechtlich verbindliches Angebot zum Vertragsabschluss ab. Swiss Solution Group versendet daraufhin eine
automatische ,Bestellbestatigung” per E-Mail, welche bestatigt, dass das Angebot des Kunden bei Swiss
Solution Group eingegangen ist. Getatigte Bestellungen sind fiir den Kunden verbindlich.

Der Vertrag Gber einen Warenkauf kommt zustande, sobald Swiss Solution Group eine Annahmeerklarung per
E-Mail versendet, worin der Versand der bestellten Produkte bestatigt wird.



Ergibt sich nach Abschluss des Vertrages, dass die bestellten Waren nicht oder nicht vollstandig geliefert
werden kdnnen, ist Swiss Solution Group berechtigt, vom gesamten Vertrag oder von einem Vertragsteil
zurickzutreten. Die Zahlung des Kunden wird ihm zurlickerstattet. Swiss Solution Group ist im Falle einer
Vertragsauflosung zu keiner Ersatzlieferung verpflichtet.

5 Zahlungsmoglichkeiten

Beim Warenkauf stehen dem Kunden die im Bestellvorgang angegebenen Zahlungsmoglichkeiten zur
Verflgung.

6 Lieferung, Priifpflicht, Mdngelriige und Riicksendung

Die Lieferungen werden per Post an die vom Kunden in der Bestellung angegebene Adresse versandt.
Erfullungsort ist der Sitz von Swiss Solution Group. Mit der Ubergabe an die Post gehen Nutzen und Gefahr auf
den Kunden Uber. Allfdllige Transportschdaden hat der Kunde direkt der Post zu melden. Anspriiche aus
Transportschaden hat der Kunde direkt gegeniiber der Post geltend zu machen.

Ist die Lieferung nicht zustellbar oder verweigert der Kunde die Annahme der Lieferung, kann Swiss Solution
Group den Vertrag nach einer Riige-Mitteilung an den Kunden und unter Ansetzung einer angemessenen Frist
auflosen sowie die Kosten fiir die Umtriebe in Rechnung stellen.

Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten Waren sofort nach Eingang der Lieferung zu prifen und allfillige
Mangel, fir welche Swiss Solution Group Gewahr leistet, unverziglich schriftlich an Swiss Solution Group
Anzeige zu machen.

Ricksendungen an Swiss Solution Group erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Der Kunde hat die
Waren originalverpackt, komplett mit allem Zubehér und zusammen mit dem ausgefiillten Riicksendeformular
(RMA-Formular) von Swiss Solution Group (Download auf www.auctionline.ch) und dem Lieferschein und/oder
der Rechnung an Swiss Solution Group zu retournieren.

Ergibt sich bei der Prifung durch Swiss Solution Group, dass die Waren keine feststellbaren Mangel aufweisen
oder diese nicht unter die Garantie des Herstellers fallen, kann Swiss Solution Group die Umtriebe, die
Ricksendung oder die allfdllige Entsorgung dem Kunden in Rechnung stellen.

7 Garantie

¢ Die Garantie auf Occasion-Geraten betragt 1 Jahr ab Rechnungsdatum.

¢ Technische Mangel sind bei Erhalt innerhalb von 14 Tagen der Swiss Solution Group GmbH zu melden.
Kratzer und abgenutzte Tasten sind keine technischen Mangel.

¢ Unter die Garantie fallt:

— Schaden am Gerat, die durch sachgemassen Gebrauch nicht entstehen sollten oder bei Kauf von uns
nicht bemerkte technische Mangel bestanden haben.

e Unter die Garantie fallt nicht:
— Akkus / Batterien
— Virenbefall, Malware
— Betriebssystem und Software

— Schaden, die durch unsachgemassen Gebrauch entstehen (Flissigkeiten, Schlagschaden etc.)



8 Haftung

Swiss Solution Group schliesst jede Haftung, unabhangig von ihrem Rechtsgrund, sowie
Schadenersatzanspriiche gegen Swiss Solution Group und allfdllige Hilfspersonen und Erfillungsgehilfen aus.
Swiss Solution Group haftet insbesondere nicht fir indirekte Schaden und Mangelfolgeschaden, entgangenen
Gewinn oder sonstige Personen-, Sach- und reine Vermdgensschaden des Kunden und von Dritten.
Vorbehalten bleibt eine weitergehende zwingende gesetzliche Haftung, beispielsweise fiir grobe Fahrlassigkeit
oder rechtswidrige Absicht.

Swiss Solution Group benutzt auf www.auctionline.ch Hyperlinks lediglich fiir den vereinfachten Zugang des
Kunden zu anderen Webangeboten. Swiss Solution Group kann weder den Inhalt dieser Webangebote im
Einzelnen kennen, noch die Haftung oder sonstige Verantwortung fiir die Inhalte dieser Webseiten
Ubernehmen.

9 Datenschutz

Die Datenschutz-Erklarung von Swiss Solution Group vom 1. Juli 2020 ist integraler Bestandteil dieser AGB.

10 Weitere Bestimmungen

Swiss Solution Group behélt sich ausdriicklich vor, die vorliegenden AGB jederzeit zu dndern und ohne
Ankindigung in Kraft zu setzen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nichtig und/oder unwirksam sein, bleibt die
Glltigkeit und/oder Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen unberihrt. Die
ungultigen und/oder unwirksamen Bestimmungen werden durch solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck der
ungiltigen und/oder unwirksamen Bestimmungen in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am nachsten
kommen. Das Gleiche gilt bei eventuellen Liicken der Regelung.

Im Falle von Streitigkeiten kommt ausschliesslich materielles Schweizer Recht unter Ausschluss von
kollisionsrechtlichen Normen zur Anwendung. Das UN-Kaufrecht (CISG, Wiener Kaufrecht) wird explizit
ausgeschlossen.

Fiir die gerichtliche Beurteilung samtlicher Streitigkeiten zwischen dem Kunden und Swiss Solution Group sind
ausschliesslich die ordentlichen Gerichte am Sitz von Swiss Solution Group zustadndig. Es steht Swiss Solution
Group jedoch frei, den Kunden bei jedem anderen Gericht zu belangen.

Dottikon, 1. Juli 2020

Nutzungsbedingungen

Die Benutzer dieser Internetseiten missen die Nutzungsbedingungen aufmerksam durchlesen, bevor Sie diese
nutzen. Mit der Verwendung dieser Internetseiten erklaren Sie sich mit diesen Nutzungsbedingungen
einverstanden.

Nutzungsbedingungen: Download PDF (35 kB)



https://www.auctionline.ch/produkte/docs/nutzungsbedingungen-swiss-remarketing.pdf

